Kop- och resevillkor

Dessa villkor ar faststallda av Kollektivtrafikmyndigheten i Vastmanland.
De géller fran den 1 juni 2021 och &r reviderade 2024-01-08.

Kollektivtrafikmyndigheten ar en del av Region Vastmanland, och har i uppdrag enligt lagen
om kollektivtrafik (2010:1065) att ansvara for upphandling och drift av den regionala
kollektivtrafiken i Vastmanlands lan.

Nedan benamns Kollektivtrafikmyndigheten, KTM med sitt varumarkesnamn VL.

Resevillkoren har tagits fram for att det ska kdnnas tryggt och sidkert att resa med VL, och for
att resan ska bli sa trevlig som majligt. Bade for dig som resenar och de som arbetar ombord.

Kop- och resevillkoren reglerar de fragor som kan uppsta mellan VL och dig som resenar i
samband med resor i VL:s regi.

1. Ko6p- och resevillkorens andamal och tillampning

1.1 Bestammelserna galler for buss- och tagresor som sker med VL:s fardbevis inom
Vastmanlands lan. De galler ocksa for resor 6ver Vastmanlands lansgrans som sker med
fardbevis som har utfardats och godkants av VL, och med de entreprendrer som VL gett i
uppdrag att utfora resor i linjetrafik. Utover dessa villkor finns sarskilda villkor for
Flextrafiken i Vasteras.

1.2 De har allmanna kdp- och resevillkoren galler nar du koéper biljett till VL:s trafik, reser
med VL eller befinner dig pa VL:s omrade utan att resa.

1.3 For vissa typer av biljetter och VL-tjanster galler dessutom sarskilda villkor, till exempel
for Mina sidor och reskassa.

1.4 Det finns tva lagar som reglerar kollektivtrafikresenarers rattigheter. De ar grunden till
dessa kop- och resevillkor. Det ar lagen om kollektivtrafikresenéarers rattigheter (2015:953)
och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport. Lankar till dessa hittar du i punkt 7.7 och 7.8.

2. Linjestrackning, tidtabeller och priser

2.1 Region Vastmanland faststéller i dialog med lanets kommuner linjestrackning,
biljettprodukter och tidtabeller for all kollektivtrafik i Vastmanlands lan.

Darutover ar det Region Vastmanland som beslutar om priser for den regionala busstrafiken
vilket omfattar linjer som ar numrerade fran 500 och uppat.

Region Vastmanland har ratt att forandra dessa, och meddelar sadana férandringar i den
omfattning som kravs. For busslinjer som endast trafikerar en stracka inom en kommun har
den aktuella kommunen mdjlighet att besluta om biljettpriset.



Alderskategorier
2.2 Den som ar under 7 ar reser som barn.
2.2.1 Upp till tva barn reser kostnadsfritt i sdllskap med betalande resenar. Fran
barn nummer tre betalas biljett fér ungdom. Galler ej resa med skolkort.
2.3 Fran fyllda 7 ar till dagen innan du fyller 20 ar reser du som ungdom.
2.4 Fran fyllda 20 ar och uppat reser du som vuxen.
2.5 Fran fyllda 65 ar reser du som senior.
2.5.1 Alderskategorin senior giller endast i Vasteras kommun.
2.6 Vid tveksamhet om alder eller ratt till rabatterat pris, ska du som resenar kunna visa
upp legitimation, annars far du betala vuxenpris.
2.7 Kan du inte legitimera dig och fatt tillaggsavgift kan du 6verklaga, se vl.se for
information.

3. Biljetter och kort

Giltighet
3.1 Som giltig biljett raknas VL:s alla biljetter och kort, och andra biljetter som har
godkéants av KTM.
3.2 En giltig biljett ar en bekraftelse pa avtal mellan KTM och resenéren i enlighet med dessa
kop- och resevillkor.
3.3 Du ansvarar for att ha en giltig biljett innan du gar pa bussen och ska ndr som helst under
resan kunna visa upp den giltiga biljetten for forare eller kontrollant.
3.4 Du ansvarar for att din biljett &r aktuell och géller ratt alderskategori och omrade.
3.5 Om du aker tag och reser med ett resekort laddat med en VL-biljett ska du vid varje resa
blippa ditt resekort i VL:s viseringsautomat pa perrongen, innan du gar ombord. Om
ombordpersonalen gor en kontroll ska du kunna visa upp bade ditt resekort och kvittot du
fick nar du laddade ditt resekort
3.5.1 Om du aker tag och reser med ett skolkort ska du vid varje resa blippa ditt
skolkort i VL:s viseringsautomat pa perrongen, innan du gar ombord. Om
ombordpersonalen gor en kontroll ska du kunna visa upp ditt skolkort.
3.6 Inaktiva enkelbiljetter kan du képa hos VL:s Kundcenter, VL:s ombud och pa Mina sidor.
Du kan dven ladda en enkelbiljett pa resekort. Enkelbiljetten ar giltig ett ar fran
inkdpsdatum, galler bade pappersbiljett eller om du kopt biljetten pa Mina sidor. Du
ansvarar for att pappersbiljetten ar ldsbar och kan blippas. Overgangstiden fér en aktiverad
enkelbiljett beror pa var biljetten géller. Pa vl.se kan du se aktuella 6vergangstider.
3.7 Enkelbiljetter som du koper i VL:s app galler 30 dagar fran inkdpsdatum och aktiveras i
viseringsmaskinen pa bussen.
3.7.1 Har du biljetten digitalt ar det ditt ansvar att biljetten ar lasbar och gar att
blippa. Tank pa att en sprucken skdarm kan paverka biljettens mojlighet att
blippa.
3.8 10-resorsbiljetten géller for vald zon sa lange det finns resor kvar pa kortet, dock langst
ett ar fran inkdpsdatum.
3.9 24-timmarsbiljetten, 30-dagarsbiljetten och 365-dagarsbiljetten galler for vald zon i en
sammanhangande period. Biljetterna maste aktiveras inom ett ar fran inkdpsdatum.
3.10 Overgangstiden for varje resa beror pa var biljetten giller. P4 vl.se kan du se aktuella
Overgangstider.



Kop av biljett och kort

3.11 Biljetter och kort kan du kdpa hos VL:s kundcenter, VL:s ombud, i VL-appen och pa Mina
sidor. Mer information om hur du képer biljett, och vara ombud finns pa vl.se.

3.12 Om du har ett betalkort fran Visa eller Mastercard kan du blippa ditt kort pa bussen och
fa en enkelbiljett (vuxenbiljett, giltig inom en kommun) laddad pa ditt betalkort. Du kan bara
kdpa en biljett per betalkort, och alltsa inte resa flera personer pa samma kort. Ingen 6vrig
forsaljning sker ombord.

Aterkop

3.13 Oanvanda 30- och 365 dagarsbiljetter aterkdps med sitt fulla varde upp till ett ar fran
koptillfallet mot uppvisande av kassakvitto. Kontakta kundservice pa 0771-22 40 00 vid
aterkop.

3.14 Reskassan upphor som betalmedel 2024-08-31. Fram till dess kan den anvdndas som
betalmedel pd VL Kundcenter i Vasteras. Aterkop ar mojligt till 2024-12-31. For &terkop
kontakta kundservice pa 0771-22 40 00.

3.15 Véardebevis kan aldrig bytas mot kontanter och géller ett ar fran utskriftsdatum. De kan
anvandas som betalning hos VL:s Kundcenter och VL:s ombud

3.16 Paborjade 30- och 365 dagars kort aterkdps endast om synnerliga skél finns, som
dodsfall, langre sjukdom eller dylikt, som ska styrkas med intyg. Efter att VL har provat ditt
arende kan du fa ersattning pa resterande varde. Kontakta kundservice pa 0771-22 40 00,
vid aterkop.

3.17 Om trafikutbudet vdsentligt forandras medges aterkop enligt lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, 2015:953.

3.18 Aterkop sker hos VL:s kundservice, kontakta dem pa 0771-22 40 00. VL:s kundcenter
och VL:s ombud hanterar inte aterkop.

3.19 Enkelbiljetter, 10-resorsbiljetter och 24-timmarsbiljetter aterkops ej.

3.20 Vid inférande av nytt biljettsystem/plattform kan byte av gamla kort medges upp till ett
ar raknat fran det datum det nya biljettsystemet/plattformen infordes.

Forlust
3.21 Som resenar ansvarar du sjalv for forlorade biljetter och resekort. Resekort som har
skadats pa grund av tekniskt fel ersatter VL utan kostnad. Om kortet ar trasigt pa annat satt
far du betala kortavgiften pa 30 kr for ett nytt resekort.
3.22 Resekort som ar registrerade pa Mina sidor omfattas av Tappa-bort-garanti. For att
nyttja garantin behdver du sjalv sparra kortet via Mina sidor. Se vl.se/minasidor for mer
information.
3.22.1 VL erséatter dig med vardet som fanns pa resekortet vid den tidpunkt da
kortet sparrades.
3.22.2 VL ersatter inte dagar som hinner passera pa en 30-/365-dagarsbiljett
fran att det spérras tills att du far det nya. Kortets slutdatum férandras alltsa
inte.



3.22.3 VL ersatter inga kostnader for resor du gor fran att du sparrat ditt
resekort tills du far ditt nya kort.
3.23 VL ersatter aldrig forlorade resekort som inte ar registrerade pa Mina sidor.
3.24 VL ersatter alltid forlorade autogirokort. Forlustanmalan gor du pa VL:s kundcenter eller
ringer VL:s kundservice, 0771-22 40 00.
3.25 Forlustanmalan av skolkort gor du hos VL:s kundcenter.

4. Biljettkontroll och tillaggsavgift

4.1 Vid biljettkontroll ar du som resenar skyldig att visa upp giltig biljett eller kort
tillsammans med stodjande dokument (t ex ID-handling).
4.1.1 Alla biljetter ar resenarens ansvar att de ar giltiga och lasbara.
4.2 Om du har din biljett i mobilen ar du skyldig att tillfalligt 6verlamna din mobiltelefon till
forare, ombordpersonal eller kontrollant om de ber om det.
4.2.1 Har du biljetten i mobilen &r det ditt ansvar att biljetten ar giltig och
lasbar. Tank pa att en sprucken skdarm kan paverka biljettens mojlighet att
blippa.
4.3 Den som inte kan visa upp giltig biljett vid kontroll ska, enligt lag (SFS 1977:67) om
tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en tillaggsavgift. Tillaggsavgiften ar 1000 kronor.
4.4 Missbruk av resekort/skolkort kan leda till att kortet tas in av férare, ombordpersonal
eller kontrollant. Att |6sa ut ett resekort/skolkort kostar 300 kr och hamtas ut pa VL:s
kundcenter.

5. Ordning och sdkerhet

Ordningsféreskrifter

5.1 Ordningslagen (SFS 1993:1617) galler pa all VL-trafik.

5.2 Klotter och all annan skadegorelse polisanmals.

5.3 Affischering ar inte tillatet pa och omkring VL-trafikens egendom. Otillaten affischering
polisanmals.

5.4 Filmning och fotografering ar tillatet for privat bruk men for kommersiellt syfte kravs VL:s
tillstand. Otillaten filmning polisanmals.

5.5 Foraren har ratt att avvisa den resenar som bryter mot ordningslagen eller dessa kop-
och resevillkor. Om du blir avvisad, forlorar du ratten till pagdende resa och aven ratt till
aterbetalning av betald avgift for resan.

5.6 | VL-trafikens alla bussar finns det kameror. Inspelat material sparas upp till 14 dagar och
det ar bara polis eller domstol som kan begéra ut och fa tillgang till materialet. Syftet med
kameradvervakning ar att bekdmpa brott, forhindra olyckor och uppratthalla ordningen. Las
mer pa vl.se/personuppgifter.

Ovriga ordningsregler

5.7 Rokning ar forbjuden i VL-trafiken, i anslutning till VL-trafiken och pa VL:s hallplatser
enligt lagen (2018:2088) om tobaksforbud pa offentliga platser. Detta géller dven e-
cigaretter.



5.8 Det &r inte tillatet att inta alkoholhaltiga drycker eller andra droger ombord.

5.9 Det &r inte tillatet att dka inlines, skateboard, airboard, sparkcykel, elsparkcykel eller
liknande ombord. Ar de hopfillbara far du daremot ta med dem som bagage. Nar det géller
cyklar se punkt 5.32.

5.10 Det ar inte tillatet att placera fotter pa saten eller annan inredning, eller pa annat satt
smutsa ned.

5.11 Du far ata pa bussen sa lange du inte skrdpar eller kladdar ner.

Sdkerhetsbalte

5.12 Om det finns sdkerhetsbalte pa din plats ar du skyldig att anvdnda det, enligt regler for
bilbaltesanvandning som finns huvudsakligen i 4 kap. 10-10d §§ i Trafikférordningen
(1998:1276).

Stiga pa och av

5.13 Resenarer reser alltid i man av plats. Observera att detta ocksa géller dig som reser med
exempelvis barnvagn, rullator, rullstol eller djur dar det av utrymmesskal finns sarskilda
begransningar.

5.14 Bussar i linjetrafik stannar bara nar du som star pa en hallplats tydligt visar att du vill
resa med bussen. Nar du vill stiga av maste du i god tid trycka pa knappen ”“STOP” for att
bussen ska stanna vid hallplatsen.

5.15 En buss som kommit i rullning eller som lamnat sitt hallplatslage far av sékerhetsskal
inte slappa pa eller av resenédrer forran vid nasta hallplats.

5.16 Nar flera bussar stannar samtidigt vid en hallplats, kommer buss nummer tva inte aka
fram och stanna igen. Den tredje och efterfoljande bussar kommer daremot att stanna en
gang till.

Bagage

5.17 Bagage far du ta med sa lange du kan béara det utan besvar vid en (1) pastigning.
Bagaget far inte heller vara alltfér skrymmande, brandfarligt, eller medféra fara for
sakerheten ombord.

5.18 Det ar upp till féraren att avgdra vad som ar alltfor skrymmande, brandfarligt eller
medfor fara for sikerheten ombord.

5.19 Du ansvarar for och ar betalningsskyldig for eventuella skador som ditt bagage orsakar
pa bussen, personal, medresenarer eller deras egendom.

Barnvagn, rullator och rullstol

5.20 Du som reser med barnvagn, rullator eller rullstol betalar ordinarie pris.

5.21 1 man av plats far barnvagn, rullator och rullstol tas med utan extra avgift och maste sta
pa anvisad plats och endast dar. Alla dessa samsas om samma utrymme, och ingen har
foretrade framfor ndgon annan.

5.22 Du ansvarar sjalv for din barnvagn, rullator eller rullstol och dess sakerhet. Under resans
gang ska barnvagn, rullator och rullstol alltid vara Iasta med broms och fastspanda med
remmar nar det finns. Av sakerhetsskal bor du inte sitta pa rullatorn under fard.

5.23 Barn far inte lamnas ensamma kvar i barnvagnen under resans gang.

5.24 Du far aka sittandes i din rullstol under resans gang. Pa bussar dar det finns sarskilt
ryggstod ska rullstolen vara vdand med ryggen mot fardriktningen

5.25 Vi tar emot rullstolar med féljande maxmatt:



e Totalldngd 1 200 mm

e Totalbredd (matt pa bredaste stallet): 700 mm

e Vikt: 300 kg (stol inklusive resenar) enligt Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer.
5.26 Trehjuliga rullstolar ar inte tillatna ombord pa grund av valtrisk.

Husdjur

5.27 Hund, katt och mindre husdjur far du ta med utan extra avgift.

5.28 Djuren maste vara kopplade, sitta i vaska eller bur.

5.29 Du som har dina djur kopplade, och alltsa inte har dem i vaska eller bur, far ha med dig
hogst tva djur.

5.30 Foraren har ratt att avvisa dig om ditt djur ar stérande for medresendrer eller personal.
5.31 Du som reser med palsdjur maste sitta i den bakre delen av bussen. Det géller inte for
assistanshundar, som far vistas var som helst i bussen. En assistanshund ska ha pa sig nagot
som tydligt visar att hunden ar i tjanst, till exempel en vast, ett tacke eller en sele.

Cykel

5.32 Du far inte ta med cykel, sparkcykel, elcykel eller elsparkcykel som ar skrymmande eller
medfor fara for sakerheten ombord. Om cykeln eller sparkcykeln ar hopfallbar och du kan
béra den utan besvar far du ta med den pa bussen. Det ar upp till foraren att avgéra vad som
ar skrymmande eller medfér fara for sakerheten ombord.

Hittegods
5.33 Har du glémt nagot pa en buss ska du kontakta Svealandstrafiken. Kontaktuppgifter
hittar du pa vl.se.

6. Sarskild service for okad tillganglighet

6.1 Foraren kan vid behov hjalpa till att placera ramp eller lyftanordning, sa resendrer med
funktionsnedsattning sjalva kan ta sig ombord pa bussen.

7. Forseningsersattning

7.1 Nar du reser med VL eller VL:s biljettprodukter, och din resa blir minst 20 minuter sen
trader forseningsersattningen in. Maxersattningen baseras pa paragraf 14 i lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter, och ar 1433 kronor (1/40 av det prisbasbelopp enligt 2
kap 7 § socialforsakringsbalken som galler for det ar da resan skulle ha avslutats).
Maxersattningen kan justeras for varje ar da prisbasbeloppet férandras.

7.2 Enligt paragraf 15 § lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953) har du som
resenar ratt till prisavdrag om en resa ar minst 20 minuter férsenad. Du har ratt till
prisavdrag med:

e 50 procent (%) av det pris som du har betalat fér resan, om férseningen ar mer dn 20
minuter, eller



e 75 procent (%) av det pris som har betalat for resan, om férseningen ar mer an 40
minuter, eller

e 100 procent (%) av det pris som du betalat for resan, om férseningen ar mer dn 60
minuter

VL ersatter dig med 100 procent fran 20 minuters forsening. Vi betalar alltid ut minst 50 kr
oavsett biljettpris. Ersdttningen baseras pa vardet av den enskilda resan, om du rest med ett
30-dagarskort eller lanskort berdknar vi resans varde utifran ett antagande om 34 resor per
manad. Vad som géller om du rest med taxi, privatbil eller annan transport se punkt 7.3.

Ersdttning for taxi och privatbil

Nar du reser med VL eller VL:s biljettprodukter och du riskerar komma minst 20 minuter for
sent till ditt resmal, pa grund av forseningar i trafiken eller brister i var information, kan du
ta taxi eller privat bil. Du kan ocksa vélja en annan transport till en skalig kostnad. Detta
géller dven avgiftsfria resor med VL. Maxersattningen for bil, taxi eller annan transport ar
1433 kronor (1/40 av prisbasbeloppet).

7.3 Viljer du taxi bestéller du den sjalv. Bifoga originalkvitto fran taxin. Ersattningen blir inte
hégre om du samaker med nagon.

7.4 Om du valjer att ta bilen far du milersattning. Ersattningen baseras pa Skatteverkets
norm for milersattning. Ersattningen blir inte hogre om du samaker med nagon.

7.5 All ersattning satts in pa angivet bankkonto.

Hur ansoker jag om forseningsersattning

7.6 Ansok garna om forseningsersattning digitalt, du hittar formularet pa vl.se. Har du ingen
mojlighet gora det digitalt ar du valkommen att ringa kundservice, 0771-22 40 00. Ansokan

ska vara hos oss senast tva manader efter handelsen. Ansékningar som kommer in efter tva
manader provas bara om det finns sarskilda skal till att ansdkan inte har kommit in tidigare.

For mer detaljerad information kring férseningsersattning se Lagen om
kollektivtrafikresenéarers rattigheter (2015:953) som finns som lank i punkt 7.8

Resendrens rattigheter

7.7 Vill du lasa mer om dina rattigheter i kollektivtrafiken? Ga in pa
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index sv.htm fér mer
information.

7.8 Lagen om kollektivtrafikresenéarers rattigheter (2015:953):
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
2015953-om-kollektivtrafikresenarers sfs-2015-953

Undantag for férseningsersattning

7.9 Du far inte ersattning for forlorad inkomst eller andra forluster som till exempel brutna
anslutningar vid resa utanfor VL:s trafiksystem, evenemangsbiljetter eller charterresa.

7.10 Forseningsersattningen géller inte om din planerade bytestid mellan VL-trafiken och
annan operatér (buss/tag) ar mindre an 15 minuter, eller om din planerade bytestid mellan
tva bussar inom VL-trafiken &r mindre dn 5 minuter.
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7.11 Om VL har informerat pa vl.se om en installd tur, andrade tidtabeller eller andra
storningar senast tre (3) dagar innan din resa sa gors forseningsbedémningen utifran den
nya informationen. Mer om detta gar att Iasa under §13 i Lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter.

7.12 Reser du med skolkort eller pa avgiftsfri linje och blir forsenad far du ingen ersattning,
endast ersattning vid annan transport.

7.13 En planerad/pabdorjad resa raknas som en (1) forsening, oavsett om flera avgangar efter
varandra blir installda/férsenade.

8. Person- och sakskada

8.1 Ansvaret for personskada och sakskada som uppstar i busstrafik finns reglerat i
Trafikskadelagen (SFS 1975:1410) Intraffar en skada kontaktar du respektive trafikbolag.

9. Reklamation

9.1 Vill du reklamera nagot som galler dessa kop- och resevillkor kan du skicka mejl till
kollektivtrafikmyndigheten@regionvastmanland.se. Om du inte har mdjlighet att mejla gar
det bra att skicka breuv till:

Kollektivtrafikmyndigheten
Att: Reklamation
Angsgérdsgatan 12

721 30 Vasteras

For att kunna ta hand om din reklamation behover vi:
e Kort beskrivning om varfor du vill reklamera och
e Dina kontaktuppgifter om vi behodver kontakta dig i drendet

9.2 Du kan reklamera senast 60 dagar efter handelsen.
10. Hantering av personuppgifter

10.1 Kollektivtrafikmyndigheten (KTM) ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter som samlas in om resenérer. Fér Region Vastmanland/KTMs hantering av
personuppgifter, se https://vl.se/biljetter/villkor-och-ersattning/personuppgifter

10.2 VL/KTM lamnar inte ut resehistorik pa opersonliga kort.
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